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साराांश: यह शोध पत्र णिलतसपुर णिले में सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमोों  के णवकतस एवों स्थिरर्त पर िीमत के 

प्रभतव कत अध्ययन करर्त है। MSME के्षत्र भतरर्ीय अर्ाव्यवित की धुरी है, िो न केवल रोिगतर सृिन करर्त है, 

िस्थि सतमतणिक और आणर्ाक दृणिकोि से भी अत्योंर् महत्वपूिा है। इन उद्यमोों के समुणिर् णवकतस एवों स्थिरर्त 

के णलए िीमत एक अहम सतधन णसद्ध होर्त है। िीमत से इन उद्यमोों को प्रतकृणर्क आपदतओों, णवत्तीय सोंकटोों और 

अन्य िोस्थिमोों से सुरक्षत णमलर्ी है, णिससे उनकत व्यवसतय मििूर् और दीघाकतणलक रूप से स्थिर िनत रहर्त है। 

इस अध्ययन में 200 उद्यमोों के डेटत कत णवशे्लषि णकयत गयत, णिससे यह ज्ञतर् हुआ णक िीमत इन उद्यमोों की 

सुरक्षत और णवकतस में एक महत्वपूिा भूणमकत णनभतर्त है। 

 

मुख्य शब्द: MSME, बीमा, वृद्धि, द्धिरता, जोद्धिम प्रबांधन, बबलासपुर बजला 

1. पररचय 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (MSME) भारतीय अर्गव्यवस्था की 

सबसे महत्वपूिग इकाइयााँ हैं। ये उद्यम न केवल रोजगार सृजन 

करते हैं, बल्कि राष्ट्र  की आणर्गक ल्कस्थरता और णवकास में भी 

महत्वपूिग योगदान करते हैं। भारतीय संणवधान में भी इन उद्यमो ं

को णवशेष स्थान णदया गया है और इन्हें णवणभन्न सरकारी 

योजनाओ ंके माध्यम से प्रोत्साणहत णकया जाता है। MSME का 

कायगके्षत्र बहुत व्यापक है, णजसमें व्यापाररक गणतणवणधयााँ, णनमागि, 

सेवाएाँ , कृणष संबंणधत गणतणवणधयााँ, आणद शाणमल हैं। 

हालांणक, MSME के्षत्र की सफलता में कई कारक योगदान करते 

हैं, उनमें से एक महत्वपूिग कारक है बीमा। बीमा एक ऐसा 

उपकरि है जो जोल्किम प्रबंधन का कायग करता है और जो णकसी 

भी प्रकार के अप्रत्याणशत नुकसान से उद्यमो ंको बचाता है। बीमा 

MSME के णलए एक सुरक्षा कवच की तरह कायग करता है, 

णजससे ये उद्यम प्राकृणतक आपदाओ,ं णवत्तीय संकटो,ं और अन्य 

अणनणितताओ ंसे अपने व्यवसाय को सुरणक्षत रि सकते हैं। 

णबलासपुर णजला, छत्तीसगढ़ का एक प्रमुि के्षत्र है जहााँ MSME 

का महत्व बढ़ता जा रहा है। यहां णवणभन्न प्रकार के छोटे और 

मंझले व्यवसाय कायगरत हैं, जैसे णक कृणष उत्पादो ं से संबंणधत 

उद्योग, हस्तणशल्प, णनमागि उद्योग, और सेवा के्षत्र। लेणकन, इन 

उद्यमो ंको कई जोल्किमो ंका सामना करना पड़ता है, जैसे णक 

बाजार में उतार-चढ़ाव, प्राकृणतक आपदाएाँ , और अन्य णवत्तीय 

संकट। इस संदभग में बीमा की भूणमका और उसके प्रभावो ंका 

अध्ययन करना अतं्यत महत्वपूिग हो जाता है, ताणक MSME के 

माणलको ंको इनके लाभ और चुनौणतयो ंके बारे में जानकारी णमल 

सके।  

णबलासपुर णजला, छत्तीसगढ़ राज्य का एक महत्वपूिग व्यापाररक 

कें द्र है, जहां सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (MSME) आणर्गक 

णवकास का प्रमुि स्रोत हैं। MSME सेक्टर न केवल रोजगार के 

अवसर प्रदान करता है, बल्कि स्थानीय अर्गव्यवस्था को भी 

सशक्त बनाता है। इस अध्ययन का उदे्दश्य यह णवशे्लषि करना 

है णक बीमा सेवाएाँ  णकस प्रकार MSME की वृल्कि और ल्कस्थरता 

को प्रभाणवत करती हैं। 

MSME सेक्टर में काम करने वाले उद्यमी अक्सर णवणभन्न णवत्तीय 

और पररचालन जोल्किमो ंका सामना करते हैं। इन जोल्किमो ंको 

कम करने और व्यवसाय को सुरणक्षत रिने के णलए बीमा एक 

प्रभावी साधन के रूप में उभरता है। यह अध्ययन बीमा सेवाओ ं

के णवणभन्न पहलुओ ं को कवर करेगा और उनके प्रभाव को 

णवस्तार से समझने का प्रयास करेगा। 
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2. MSME की भूबमका 

MSME सेक्टर भारतीय अर्गव्यवस्था की रीढ़ मानी जाती है। यह 

सेक्टर न केवल ग्रामीि और शहरी के्षत्रो ं में णवकास को 

प्रोत्साणहत करता है, बल्कि णवणभन्न सामाणजक और आणर्गक 

उदे्दश्यो ंकी पूणतग भी करता है। णबलासपुर णजले में MSME सेक्टर 

की भूणमका को णनम्नणलल्कित णबंदुओ ं के माध्यम से समझा जा 

सकता है: 

1. रोजगार सृजन: MSME सेक्टर णजले में बडे़ पैमाने पर 

रोजगार उपलब्ध कराता है। यह णवशेष रूप से ग्रामीि 

के्षत्रो ं में स्वरोजगार के अवसर प्रदान करता है और 

बेरोजगारी दर को कम करने में मदद करता है। 

2. स्थानीय णवकास: स्थानीय उत्पादो ं और सेवाओ ं को 

बढ़ावा देने में MSME की महत्वपूिग भूणमका होती है। 

कुटीर उद्योग, हस्तणशल्प और लघु उत्पादन इकाइयााँ 

स्थानीय संसाधनो ंका उपयोग करके आत्मणनभगरता को 

बढ़ावा देती हैं। 

3. नवाचार और उद्यणमता: MSME सेक्टर नवाचार और 

तकनीकी णवकास को प्रोत्साणहत करता है। नए 

उद्यणमयो ंको अपने णवचारो ंको व्यावसाणयक रूप देने 

का अवसर णमलता है। 

4. आणर्गक समावेशन: बैंणकंग और णवत्तीय सेवाओ ं की 

पहुाँच के सार् MSME आणर्गक समावेशन को बढ़ावा 

देते हैं। 

5. स्वतंत्रता और आत्मणनभगरता: मणहलाओ ंऔर युवाओ ं

को स्वरोजगार के अवसर प्रदान कर MSME 

सामाणजक स्वतंत्रता को सशक्त करते हैं। 

 

3. िीमा की आवश्यकता 

MSME सेक्टर णवणभन्न प्रकार के जोल्किमो ंका सामना करता है। 

प्राकृणतक आपदाएाँ , दुघगटनाएाँ , चोरी, बाजार में उतार-चढ़ाव और 

आणर्गक अल्कस्थरता जैसे कारक MSME की ल्कस्थरता को प्रभाणवत 

कर सकते हैं। इन जोल्किमो ं के प्रभाव को कम करने के णलए 

बीमा एक प्रभावी साधन है। 

MSME के णलए उपयोगी बीमा के प्रकार 

1. संपणत्त बीमा: MSME की संपणत्तयो ं को आग, बाढ़, 

भूकंप जैसी आपदाओ ंसे सुरक्षा प्रदान करता है। 

2. स्वास्थ्य और जीवन बीमा: कमगचाररयो ं और उनके 

पररवारो ंको स्वास्थ्य संबंधी िचों से सुरक्षा णमलती है। 

3. व्यापार रुकावट बीमा: व्यापार में अस्थायी रुकावट की 

ल्कस्थणत में MSME को हुए नुकसान की भरपाई करता 

है। 

4. जवाबदेही बीमा: कानूनी दावो ं से MSME को सुरक्षा 

प्रदान करता है। 

5. साइबर बीमा: साइबर हमलो ं से सुरक्षा देता है, 

िासकर णडणजटल पे्लटफॉमग पर काम करने वाले 

उद्यमो ंके णलए। 

6. माल और संपणत्त का बीमा: MSME के माल के 

पररवहन और स्टोरेज के दौरान क्षणत को कवर करता 

है। 

7. के्रणडट इंश्योरेंस: ग्राहको ं द्वारा भुगतान न णकए जाने 

की ल्कस्थणत में MSME को सुरक्षा प्रदान करता है। 

 
बीमा का MSME की वृल्कि पर प्रभाव 

1. णनवेश में वृल्कि: बीणमत उद्यम अणधक आत्मणवश्वास से 

णनवेश करते हैं क्ोणंक उन्हें संभाणवत जोल्किमो ं से 

सुरक्षा णमलती है। 

2. ऋि प्राल्कि में सुणवधा: बीमा सुरक्षा बैंको ंको ऋि देने 

के णलए प्रोत्साणहत करती है। 

3. जोल्किम प्रबंधन: MSME संभाणवत जोल्किमो ंका प्रभावी 

प्रबंधन कर सकते हैं। 

4. व्यापार णनरंतरता: आकल्किक घटनाओ ं के बाद भी 

व्यापार को जारी रिने में मदद णमलती है। 

5. मूल्य वधगन: MSME नए बाजारो ंमें प्रवेश कर सकते हैं 

और नए उत्पाद णवकणसत कर सकते हैं। 

बीमा का MSME की ल्कस्थरता पर प्रभाव 

1. आणर्गक सुरक्षा: बीमा MSME को णवत्तीय सुरक्षा प्रदान 

करता है, णजससे वे अणनणितताओ ं का सामना कर 

सकते हैं। 

2. ब्ांड णवश्वसनीयता: बीणमत उद्यम ग्राहको ं और 

णनवेशको ंके बीच णवश्वास स्थाणपत करते हैं। 

3. सामाणजक सुरक्षा: कमगचाररयो ंको स्वास्थ्य और जीवन 

बीमा का लाभ णमलता है, णजससे उनकी संतुणष्ट् और 

उत्पादकता बढ़ती है। 

4. दीघगकाणलक योजना: बीमा सुरक्षा के कारि उद्यमी 

दीघगकाणलक रिनीणतयााँ बना सकते हैं। 

5. मानव संसाधन प्रबंधन: कमगचारी कल्याि में वृल्कि होती 

है। 

चुनौणतयााँ: 

1. कम जागरूकता: MSME माणलको ंको बीमा के लाभो ं

की जानकारी नही ंहोती। 

2. महंगे प्रीणमयम: उच्च प्रीणमयम दरें  छोटे उद्यमो ंके णलए 

बाधा हो सकती हैं। 

3. डॉकू्मेंटेशन की जणटलता: बीमा प्रणक्रयाओ ंमें अणधक 

कागजी कारगवाई होती है। 

4. भरोसे की कमी: बीमा कंपणनयो ंकी णवश्वसनीयता पर 

संदेह होता है। 

5. सीणमत पहुाँच: ग्रामीि के्षत्रो ंमें बीमा सेवाएाँ  सीणमत हैं। 
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यह अध्ययन णबलासपुर णजले में MSME पर बीमा के प्रभाव 

का णवशे्लषि करता है, णवशेष रूप से बीमा के द्वारा प्रदान 

की जाने वाली सुरक्षा और जोल्किम प्रबंधन की भूणमका को 

उजागर करता है। अध्ययन में यह भी जांचा गया है णक 

MSME माणलको ंद्वारा बीमा उत्पादो ं के चयन में कौन सी 

मुख्य बातें कायग करती हैं, और बीमा अपनाने से इन उद्यमो ं

की वृल्कि और ल्कस्थरता पर णकस प्रकार का प्रभाव पड़ता है। 

 

4. सबित्य के समीक्षा  

1. कुमार, आर. (2020) कुमार के अध्ययन में यह पाया 

गया णक MSME के्षत्र के णलए बीमा न केवल एक 

सुरक्षा कवच है, बल्कि यह जोल्किमो ंका प्रबंधन करने 

का एक महत्वपूिग उपाय है। उनका मानना है णक 

बीमा से MSME की वृल्कि को प्रोत्साहन णमलता है 

क्ोणंक यह उद्यणमयो ंको आत्मणवश्वास प्रदान करता है 

और उन्हें अपने व्यापाररक णनिगयो ंमें स्वतंत्रता णमलती 

है। बीमा उत्पादो ं में जीवन बीमा, संपणत्त बीमा और 

स्वास्थ्य बीमा प्रमुि हैं, जो MSME को णवत्तीय सुरक्षा 

प्रदान करते हैं। 

2. शमाग, एस., & णसंह, पी. (2019): शमाग और णसंह का 

अध्ययन यह दशागता है णक MSME के्षत्र में बीमा की 

जागरूकता बहुत कम है, णवशेष रूप से छोटे और 

सूक्ष्म व्यवसायो ंके बीच। उनके अनुसार, बीमा के प्रणत 

जागरूकता बढ़ाने के णलए सरकार और बीमा 

कंपणनयो ंको णमलकर कायग करना चाणहए। उन्होनें यह 

भी सुझाव णदया णक बीमा उत्पादो ंको अणधक सरल 

और सस्ती बनाने की आवश्यकता है, ताणक MSME 

को उनके लाभो ंका अणधकतम उपयोग हो सके। 

3. गुिा, ए. (2021): गुिा ने अपने अध्ययन में यह पाया 

णक बीमा MSME के णलए एक दीघगकाणलक सुरक्षा 

उपाय है। उनका मानना है णक बीमा उत्पादो ं के 

माध्यम से MSME णवत्तीय जोल्किमो ं से बच सकते हैं 

और इनका व्यापार अणधक ल्कस्थर बन सकता है। इसके 

अणतररक्त, बीमा द्वारा व्यवसायो ं को संकट की 

ल्कस्थणतयो ं से उबरने में मदद णमलती है, णजससे उनकी 

ल्कस्थरता बनी रहती है। 

4. राय, एस. (2018): राय के अनुसार, MSME के्षत्र में 

बीमा की भूणमका को बढ़ावा देने के णलए सरकारी 

नीणतयो ं में सुधार की आवश्यकता है। उन्होनें यह 

सुझाव णदया णक बीमा कंपणनयो ं को णवशेष रूप से 

MSME के णलए अनुकूल बीमा योजनाओ ंका णनमागि 

करना चाणहए, जो इन उद्यमो ं के णलए आसान और 

णकफायती हो।ं 

 

अध्ययन के उदे्दश्य: 

1.  MSME माणलको ं के बीच बीमा उत्पादो ं के प्रणत 

जागरूकता स्तर का णवशे्लषि करना। 

2.  MSME माणलको ं द्वारा अपनाए गए णवणभन्न बीमा 

उत्पादो ंकी जांच करना और उनके चयन के पीछे के 

कारिो ंका पता लगाना। 

3.  MSME माणलको ंद्वारा बीमा अपनाने के बाद अनुभव 

णकए गए लाभो ं और सामना की गई चुनौणतयो ं का 

मूल्यांकन करना। 

 

5. बवबि  

यह अध्ययन क्ांणटटेणटव अनुसंधान पिणत पर आधाररत है। इस 

शोध में 200 MSME माणलको ंसे प्रार्णमक डेटा एकणत्रत णकया 

गया। डेटा संग्रहि के णलए एक संरणचत प्रश्नावली का उपयोग 

णकया गया। डेटा को संग्रणहत करने के बाद, स्टर ैणटफाइड रैंडम 

सैंपणलंग णवणध का पालन णकया गया, ताणक णवणभन्न प्रकार के 

MSME (जैसे कृणष, णनमागि, सेवा, आणद) से समान रूप से डेटा 

प्राि णकया जा सके। 

डेटा णवशे्लषि के णलए SPSS सॉफ़्टवेयर का उपयोग णकया 

गया। पररिामो ंको सांल्कख्यकीय परीक्षिो ंऔर ताणलकाओ ं के 

माध्यम से प्रसु्तत णकया गया है। 

 

6. डेटा बवशे्लषण  
ताणलका 1: MSME माणलको ं के बीच बीमा उत्पादो ं के बारे में 

जागरूकता यह ताणलका MSME माणलको ंके बीच बीमा के प्रणत 

जागरूकता का स्तर दशागती है। 

 

जागरूकता स्तर उत्तरदाता संख्या प्रणतशत (%) 

उच्च 120 60% 

मध्यम 50 25% 

कम 30 15% 

कुल 200 100% 

व्याख्या: ताणलका 1 के अनुसार, 60% MSME माणलको ंमें बीमा 

के प्रणत उच्च जागरूकता है, जबणक 25% मध्यम स्तर की और 

15% कम जागरूकता रिते हैं। यह दशागता है णक MSME 

माणलको ं के बीच बीमा जागरूकता को बढ़ावा देने की 

आवश्यकता है। जागरूकता बढ़ाने के णलए बीमा कंपणनयो ंको 

स्थानीय स्तर पर अणभयान चलाने चाणहए और बीमा उत्पादो ंके 

लाभो ंको स्पष्ट् रूप से प्रसु्तत करना चाणहए। णवशेष रूप से 

ग्रामीि और अधग-शहरी के्षत्रो ंमें जागरूकता कायगक्रम प्रभावी हो 

सकते हैं। 
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ताणलका 2: MSME माणलको ंद्वारा अपनाए गए बीमा प्रकार 

बीमा प्रकार MSME संख्या प्रणतशत (%) 

संपणत्त बीमा 80 40% 

जीवन बीमा 50 25% 

स्वास्थ्य बीमा 30 15% 

देयता बीमा 40 20% 

कुल 200 100% 

व्याख्या: ताणलका 2 से स्पष्ट् है णक संपणत्त बीमा (40%) और 

जीवन बीमा (25%) सबसे अणधक लोकणप्रय हैं, जबणक स्वास्थ्य 

बीमा (15%) और देयता बीमा (20%) की स्वीकृणत अपेक्षाकृत 

कम है। MSME माणलको ंको स्वास्थ्य और देयता बीमा के लाभो ं

के बारे में जागरूक करने की आवश्यकता है। बीमा कंपणनयो ं

को कस्टमाइज्ड योजनाएं पेश करनी चाणहए, जो MSME की 

व्यावसाणयक आवश्यकताओ ंके अनुरूप हो।ं 

 

 
 

 

 

ताणलका 3: बीमा अपनाने के लाभ और चुनौणतयां 

लाभ/चुनौती उत्तरदाता संख्या प्रणतशत (%) 

जोल्किम प्रबंधन 90 45% 

णवत्तीय सुरक्षा 110 55% 

उच्च प्रीणमयम लागत 80 40% 

जणटल बीमा प्रणक्रयाएं 70 35% 

कुल 200 100% 

व्याख्या: ताणलका 3 दशागती है णक 55% उत्तरदाताओ ं ने णवत्तीय 

सुरक्षा को बीमा अपनाने का मुख्य लाभ माना है, जबणक 45% ने 

जोल्किम प्रबंधन को प्रमुि लाभ बताया। दूसरी ओर, उच्च 

प्रीणमयम लागत (40%) और जणटल बीमा प्रणक्रयाएं (35%) प्रमुि 

चुनौणतयां बनी हुई हैं। बीमा कंपणनयो ंको लागत प्रभावी योजनाएं 

लानी चाणहए और बीमा प्रणक्रया को सरल बनाने के णलए 

णडणजटलीकरि को बढ़ावा देना चाणहए। 

 
 

ताणलका 4: बीमा अपनाने की प्रार्णमकताएं 

प्रार्णमकता MSME संख्या प्रणतशत (%) 

संपणत्त की सुरक्षा 85 42.5% 

कमगचारी कल्याि 60 30% 

व्यवसाय णनरंतरता 40 20% 

कानूनी सुरक्षा 15 7.5% 

कुल 200 100% 

 

व्याख्या: ताणलका 4 के अनुसार, MSME माणलको ं की 

प्रार्णमकताएं मुख्य रूप से संपणत्त की सुरक्षा (42.5%) और 

कमगचारी कल्याि (30%) पर कें णद्रत हैं। व्यवसाय णनरंतरता 

(20%) और कानूनी सुरक्षा (7.5%) को भी प्रार्णमकता दी जाती 

है, लेणकन इन के्षत्रो ंमें जागरूकता और समर्गन की आवश्यकता 

है। सरकार और बीमा कंपणनयो ं को णमलकर ऐसी योजनाएं 

बनानी चाणहए, जो MSME की प्रार्णमकताओ ंको ध्यान में रिते 

हुए णवत्तीय सुरक्षा प्रदान कर सकें । 
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7. पररणाम 

 
1. MSME माणलको ंमें बीमा के बारे में जागरूकता का 

स्तर उच्च है, णवशेष रूप से संपणत्त बीमा और जीवन 

बीमा के प्रणत। 

2. 55% MSME माणलक मानते हैं णक बीमा उनके 

व्यवसाय की वृल्कि में महत्वपूिग योगदान देता है। 

3. MSME माणलको ं के णलए बीमा के मुख्य लाभो ं में 

जोल्किम प्रबंधन और णवत्तीय सुरक्षा शाणमल हैं। 

4. MSME माणलको ंको बीमा अपनाने में मुख्य चुनौती 

उच्च प्रीणमयम लागत है। 

5. संपणत्त की सुरक्षा और कमगचारी कल्याि बीमा अपनाने 

के मुख्य उदे्दश्यो ंमें से हैं। 

इन पररिाम के आधार पर, यह स्पष्ट् है णक MSME माणलको ंके 

बीच बीमा उत्पादो ंके प्रणत जागरूकता और स्वीकृणत बढ़ाने के 

णलए प्रीणमयम लागत को कम करने, बीमा प्रणक्रयाओ ंको सरल 

बनाने और बीमा योजनाओ ंको व्यवसाय की आवश्यकताओ ंके 

अनुरूप बनाने की आवश्यकता है।इसके अणतररक्त, सरकार 

और बीमा कंपणनयो ंको MSME के णलए णवत्तीय सहायता प्रदान 

करने और बीमा उत्पादो ं के बारे में व्यापक जागरूकता 

अणभयान चलाने पर ध्यान देना चाणहए। इससे MSME सेक्टर को 

जोल्किमो ंसे बचाने और उनके दीघगकाणलक णवकास को सुणनणित 

करने में सहायता णमलेगी। 

 

8. बनष्कषष  
णबलासपुर णजले में MSME की वृल्कि और ल्कस्थरता के णलए बीमा 

एक आवश्यक साधन है। यह न केवल णवत्तीय सुरक्षा प्रदान 

करता है, बल्कि उद्यणमयो ंको आत्मणवश्वास भी देता है, णजससे वे 

अपने व्यापार को णवस्तार दे सकते हैं। सरकार, बीमा कंपणनयााँ 

और णवत्तीय संस्थान णमलकर इस णदशा में काम कर सकते हैं, 

णजससे MSME सेक्टर को और अणधक सशक्त बनाया जा सके। 

इस प्रकार, बीमा सेवाओ ं की व्यापक पहुाँच और प्रभावी 

कायागन्वयन से णबलासपुर णजले में MSME सेक्टर की वृल्कि और 

ल्कस्थरता को सुणनणित णकया जा सकता है। 

बीमा MSME के णलए एक महत्वपूिग सुरक्षा उपाय है, जो उनके 

व्यवसाय को ल्कस्थर और सुरणक्षत बनाता है। हालांणक, MSME 

माणलको ं को बीमा के बारे में अणधक जागरूक करने की 

आवश्यकता है, णवशेष रूप से उन के्षत्रो ंमें जहााँ बीमा के लाभो ं

के प्रणत कम समझ है। सरकार और बीमा कंपणनयो ंको णमलकर 

णवशेष योजनाएाँ  बनानी चाणहए जो MSME के णलए णकफायती 

और सरल हो,ं ताणक वे अपने व्यापार को बीमा के माध्यम से 

सुरणक्षत कर सकें । 

 
सुझाव  

1. बीमा कंपणनयो ं को MSME के णलए णवशेष बीमा 

उत्पाद णडजाइन करने चाणहए, जो उनकी णवत्तीय 

ल्कस्थणत और जोल्किमो ंके अनुसार उपयुक्त हो।ं 

2. सरकार को MSME के णलए बीमा प्रीणमयम पर 

सल्किडी प्रदान करनी चाणहए, ताणक बीमा अणधक 

सुलभ हो सके। 

3. MSME माणलको ं के णलए बीमा के लाभो ं के बारे में 

जागरूकता बढ़ाने के णलए प्रणशक्षि और कायगशालाओ ं

का आयोजन णकया जाना चाणहए। 
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