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Abstract: कोत्रवड-19 महामारी ने हमारे जीवन पर बडा प्रभाव डाला है, त्रजससे लोग कैसे अपना समय त्रबताते हैं, 

र्ीजो ंकी खोज करते हैं और खरीदते हैं, त्रबजनेस, ब्ांड और माकेटर कैसे अपने उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका त्रवज्ञापन 

और प्रर्ार करते हैं, इस पर हमें प्रभाव पडा है। इस महामारी के दौरान, सोशल मीत्रडया रै्नलो ंका उपयोग बडी 

गत्रत से बढा है। लोगो ंने अपना अत्रधकांश समय इंटरनेट पर त्रबताने लगा है। इसके साथ, व्यावसात्रयक संगठन भी 

ऑनलाइन पे्लटफॉमच पर अपने भूत्रमका को बढाने का त्रवर्ार कर रहे हैं। उन्ोनें सोशल मीत्रडया रै्नलो ंपर अपने 

उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका प्रर्ार शुरू त्रकया है और बडी प्रत्रतत्रिया प्राप्त की है। इस कारण सोशल मीत्रडया 

माकेत्रटंग एक बढते हुए व्यापाररक त्रवपणन की एक टर ेंड बन रहा है। इस अने्वषणात्मक अनुसंधान में, हमने देखा 

है त्रक व्यावसात्रयक संगठन सोशल मीत्रडया रै्नलो ंका उपयोग करके कैसे लाभान्वन्वत हो रहे हैं। इस अनुसंधान का 

उदे्दश्य व्यापाररक कंपत्रनयो ं पर सोशल मीत्रडया माकेत्रटंग की भूत्रमका की जााँर् करना है। इस अनुसंधान में 

कथात्मक दृत्रिकोण का प्रयोग त्रकया गया है। अध्ययन का त्रसद्ांत्रतक पक्ष प्रौद्योत्रगकी स्वीकृत्रत मॉडल (TAM) पर 

आधाररत है। 
 

र्कीििड: सोशल मीडिया मारे्कड िंग, र्कोडिि-19, व्यािसाडयर्क डिपणन  र ेंि, TAM। 

 

1. पररचय  

कोत्रवड-19 का फैलाव लगभग हर व्यापार को 

गंभीरता से प्रभात्रवत त्रकया है। कोत्रवड - 19 पूरी 

दुत्रनया के त्रलए सबसे बडी रु्नौती बन गया है। 

कोत्रवड 19 के दौरान व्यापारो ंको बहुत कत्रठनाईयो ं

का सामना करना पडा है। यह सभी व्यापार संगठनो ं

के त्रलए वैत्रिक खतरा बन गया है। सरकारी 

प्रात्रधकरणो ंने पूरी दुत्रनया भर में वायरस के प्रसार के 

न्वखलाफ लडने के त्रलए सख्त त्रनयम लागू त्रकए हैं, जैसे 

त्रक लोगो ंको घर से गत्रतत्रवत्रधयो ंको करने की सलाह 

देना (काम, अध्ययन, धमच), साथ ही एक भौत्रतक या 

सामात्रजक दूरी नीत्रत को लागू करना। इस 

पररणामस्वरूप, व्यापारो,ं त्रवशेष रूप से छोटे और 

मध्यम व्यापार (SMEs), उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी कम 

त्रडमांड के कारण पीत्रडत हुए हैं। (Nicola एट एल, 

2020), (PATMA एट एल, 2020)। 

इन समस्याओ ं का सामना करने के त्रलए, व्यापार 

संगठनो ं ने अपने व्यावसात्रयक रणनीत्रतयो ं को 

पारंपररक दृत्रिकोण से आधुत्रनक दृत्रिकोण में बदलना 

शुरू त्रकया है। सोशल मीत्रडया रै्नलो ंकी वृन्वद् ने 

व्यापार रणनीत्रतयो ंके पुनरचर्ना में महत्वपूणच भूत्रमका 

त्रनभाई है। व्यापार संगठन ऑनलाइन व्यावसात्रयक 

गत्रतत्रवत्रधयो ंकी ओर बढ रहे हैं और सोशल मीत्रडया 

माकेत्रटंग उत्पादो ं और सेवाओ ं के त्रवज्ञापन और 

प्रमोशन में एक महत्वपूणच भूत्रमका त्रनभा रहा है। जैसा 

त्रक उपभोक्ता अपना अत्रधकतम समय त्रवत्रभन्न सोशल 

नेटवत्रकिं ग साइटो ंपर ऑनलाइन त्रबता रहे हैं, व्यवसाय 

इस तेजी से बढते हुए प्रौद्योत्रगकी के के्षि का लाभ उठा 

रहे हैं। अनेक व्यवसाय स्थानीय उपभोक्ता संबंधो ंको 

मजबूत करने के त्रलए इन साइटो ंका उपयोग कर रहे 

हैं। सोशल नेटवत्रकिं ग साइटें व्यावसात्रयक कायों के 

त्रलए प्रौद्योत्रगकी उन्नत्रतयो ं में बदल गई हैं त्रजन्ें 

नज़रअंदाज नही ं त्रकया जा सकता। सोशल नेटवत्रकिं ग 

साइटो ंकी महत्वपूणचता और सवचव्यात्रपतता के कारण, 

व्यापार अब अपने प्रर्ार और प्रसार के इन पररणामो ं

की ओर देख रहे हैं। (Chauhan एट एल., 2021)। 
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सोशल मीत्रडया सोशल मीत्रडया हमारे जीवन का एक 

अहम त्रहस्सा बन गया है। यह उपयोगकताचओ ं को 

व्यन्वक्तगत रूप से त्रमलने के त्रबना आसानी से जुडने 

की सुत्रवधा प्रदान करता है। कंपत्रनयो ंऔर व्यन्वक्तयो ं

को इस संर्ार के तरीके के माध्यम से बडे पे्रषक तक 

पहुाँर्ने के त्रलए कई अवसर होते हैं (रॉजसच, 2019)। 

आज के वातावरण में, सोशल मीत्रडया हमारे दैत्रनक 

जीवन का एक त्रनरंतर अंग है। लगभग हर 

वात्रणन्विक, र्ाहे वह टेलीत्रवजन, रेत्रडयो, पत्रिका, 

त्रफल्म का टर ेलर, पॉडकास्ट, अखबार या कही ंभी हो, 

त्रकसी भी सोशल मीत्रडया का त्रकसी न त्रकसी संदभच में 

उले्लख त्रकया जाएगा। 'हमें फेसबुक पर पसंद करें , 

हमें इंस्टाग्राम पर फॉलो करें , या हमारे YouTube 

रै्नल की सदस्यता करें ,' ये कुछ उपाय हैं त्रजन्ें 

व्यापार अपनी ब्ांड को प्रमोट करने और अपनी 

दृश्यता को बढाने के त्रलए उपयोग करें गे। जनवरी 

2019 में, दुत्रनया की आबादी का अनुमान 7.7 अरब 

लोगो ं से अत्रधक था, त्रजनमें से 3.397 अरब लोग 

सोशल मीत्रडया का उपयोग करते थे (न्विथ 2019)। 

और इसके अलावा, लगभग एक त्रमत्रलयन नए 

उपयोगकताच हर त्रदन त्रकसी भी प्रकार के सोशल 

मीत्रडया में शात्रमल होते हैं, या एक हर 10 सेकंड में; 

हर त्रमनट, केवल YouTube पर 300 घंटे का वीत्रडयो 

अपलोड त्रकया जाता है (न्विथ 2019)। अगर आपने 

सोशल मीत्रडया का बत्रहष्कार करने का त्रनणचय त्रकया 

है, तो मुझे दुुः ख है, लेत्रकन मुझे यह बताते हुए खुशी है 

त्रक यह यहााँ तक आ गया है (रॉजसच, 2019)। 

सोशल मीत्रडया माकेत्रटंग सोशल मीत्रडया माकेत्रटंग 

एक बढता हुआ माकेत्रटंग और वतचमान में सबसे 

लोकत्रप्रय माकेत्रटंग तकनीक है। कंपत्रनयां 

व्यावसात्रयक उपकरणो ं को प्रमोट करने के त्रलए 

त्रवत्रभन्न सोशल मीत्रडया रै्नलो ंया साइटो ंका उपयोग 

करने की त्रदशा में बदल रही हैं। इस पररवतचन के पीछे 

का कारण इन सोशल नेटवत्रकिं ग साइटो ं पर 

उपभोक्ताओ ं की बढती हुई टर ैत्रफक है। उपभोक्ता 

त्रवत्रभन्न सोशल मीत्रडया पे्लटफॉमों का उपयोग त्रवत्रभन्न 

गत्रतत्रवत्रधयो ंके त्रलए कर रहे हैं। 

सोशल नेटवत्रकिं ग साइटें सोशल नेटवत्रकिं ग साइटें 

सोशल मीत्रडया माकेत्रटंग के मुख्य घटको ंमें से एक 

हैं। सोशल नेटवत्रकिं ग साइटो ंका अवधारणा 90 के 

दशक में शुरू हुआ था। लेत्रकन वतचमान पररदृश्य में, 

इसने त्रवशाल वृन्वद् की है। 

डिडिन्न सोशल ने िडर्किं ग साइ ें हैं जैसे: 

• फेसबुक 

• इंस्टाग्राम 

• त्रिटर 

• व्हाट्सएप 

• यूटू्यब 

• टम्ब्लर 

• त्रपंटरेस्ट इत्यात्रद। 

ये कुछ सोशल नेटवत्रकिं ग साइटें हैं जो अभी र्र्ाच में हैं 

क्ोतं्रक उनके उपयोगकताच आधार के कारण। 

अत्रधकांश उपयोगकताच इन साइटो ं पर त्रवत्रभन्न 

गत्रतत्रवत्रधयो ंऔर उदे्दश्यो ं के त्रलए अपना अत्रधकतम 

समय व्यतीत कर रहे हैं। 

सात्रहत्य समीक्षा रॉजर (2019) ने सोशल मीत्रडया के 

उपयोग और इसके प्रभावो ंपर अध्ययन त्रकया। लेखक 

ने उले्लख त्रकया है त्रक उपयोगकताच त्रवत्रभन्न सोशल 

मीत्रडया पे्लटफॉमों या रै्नलो ं के माध्यम से त्रवत्रभन्न 

उत्पादो ंऔर सेवाओ ंसे जुड रहे हैं। लेखक ने यह भी 

उले्लख त्रकया है त्रक इस प्रकार की संर्ार कंपत्रनयो ंया 

व्यवसाय संगठनो ं के त्रलए त्रवत्रभन्न रणनीत्रतयो ं का 

अवसर प्रदान कर रही है। 

त्रहमाजा टी (2017) ने अपने अध्ययन में सोशल 

मीत्रडया के प्रभाव की खोज की। उन्ोनें वेब-आधाररत 

सोशल नेटवत्रकिं ग के प्रभाव के बारे में र्र्ाच की है। 

उन्ोनें इस अध्ययन में एक व्यापक शोध योजना का 

उले्लख त्रकया है त्रजसमें वेब-आधाररत सोशल 

नेटवत्रकिं ग, व्यावसाय, और समाज के बीर् एक संबंध 

स्थात्रपत त्रकया जाने का प्रयास त्रकया गया है। लोग 

प्रौद्योत्रगकी की प्रगत्रत पर बढती हुई त्रनभचरता बढ रहे 

हैं, जो संगठनो ंपर प्रभाव डाल रही है। 

र्ौहान एट एल (2021) ने अपने कथात्मक अध्ययन में 

व्यापार में सोशल नेटवत्रकिं ग साइटो ंके उपयोग के बारे 

में र्र्ाच की। उन्ोनें उले्लख त्रकया है त्रक सोशल 

नेटवत्रकिं ग साइटो ंका उपयोग बाजार में बर्ने के त्रलए 

व्यापार संगठनो ं के त्रलए आवश्यकता बन गया है। 

सोशल मीत्रडया व्यापार के वृन्वद् में एक महत्वपूणच 

भूत्रमका त्रनभा रहा है। 
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पटमा एट एल (2021) ने अपने अध्ययन में कोत्रवड-19 

महामारी के दौरान छोटे और मध्यम उद्यमो ं के 

त्रटकाऊता के त्रलए सोशल मीत्रडया माकेत्रटंग के प्रभाव 

पर र्र्ाच की। उन्ोनें सुझाव त्रदया त्रक इंटरनेट, ई-

व्यापार, त्रवत्रभन्न प्रौद्योत्रगकी अंतगचत, सोशल मीत्रडया 

माकेत्रटंग ऐसे कारक हैं जो व्यावसात्रयक संगठनो ं

त्रवशेष रूप से छोटे और मध्यम उद्यमो ंके त्रवकास में 

त्रनरंतर योगदान कर रहे हैं। 

डन्वलन्क एट एल (2021) ने कोत्रवड -19 महामारी के 

दौरान व्यापार संगठनो ं के त्रलए सोशल मीत्रडया 

माकेत्रटंग के महत्व पर शोध त्रकया। उन्ोनें र्र्ाच की है 

त्रक कोत्रवड-19 जैसे कत्रठन समय में सोशल मीत्रडया 

माकेत्रटंग व्यापार संगठनो ं के त्रलए सवोत्तम ब्ांत्रडंग 

रणनीत्रतयो ंमें से एक है। उन्ोनें एक प्रणालीक त्रर्त्रित 

सात्रहत्य समीक्षा की और पाया त्रक अनेक अध्ययनो ंने 

कोत्रवड-19 के दौरान व्यापार संगठनो ं के ब्ांत्रडंग के 

संदभच में सोशल मीत्रडया माकेत्रटंग के महत्व पर 

प्रकाश डाला। 

Joseph et al (2020) ने व्यापार संगठनो ंकी प्रदशचन 

की ओर सोशल मीत्रडया माकेत्रटंग के प्रभाव पर एक 

शोध त्रकया। उन्ोनें त्रनकाला त्रक व्यापार संगठनो ं के 

प्रदशचन पर सोशल मीत्रडया माकेत्रटंग का सकारात्मक 

प्रभाव है। 

Patma et al (2021) ने कोत्रवड19 के दौरान व्यापार 

गत्रतत्रवत्रधयो ंकी त्रवस्तार की अध्ययन त्रकया। उन्ोनें 

IEBT मॉडल का उपयोग त्रकया जैसे त्रक एक 

त्रसद्ांतात्मक रूपरेखा। अध्ययन में पाया गया त्रक 

बाहरी वातावरण और अनुभागो ं का लाभ सोशल 

मीत्रडया माकेत्रटंग के अनुप्रयोग पर सकारात्मक प्रभाव 

डालता है। 
 

2. शोध पद्धडत  

हमने उपलब्ध सात्रहत्य और अध्ययनो ं का व्यापक 

कथात्मक समीक्षा की और इस पररयोजना में उपयुचक्त 

उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के त्रलए त्रवत्रभन्न शोधो ंद्वारा पूरा 

त्रकया। प्राप्त पररणामो ंको स्वर्ात्रलत डेटा से र्र्ाच की 

गई है। 

 

3. पहिंच  

अध्ययन में कथात्मक समीक्षा दृत्रिकोण का उपयोग 

त्रकया गया था तात्रक इस त्रवशेष के्षि में त्रपछले 

अध्ययनो ं की पहर्ान की जा सके। अध्ययन के 

उदे्दश्यो ं और आवश्यकताओ ं के अनुसार अध्ययन 

त्रकए गए अध्ययनो ंका र्यन त्रकया गया। अध्ययन के 

त्रलए अनुपयुक्त पायी जाने वाली सात्रहत्य को त्रवत्रभन्न 

शोध त्रवशेषज्ञो ंके साथ र्र्ाच के बाद त्रनकाल त्रदया गया 

था। 
 

4. पररणाम और चचाड  

त्रवत्रभन्न त्रपछले अध्ययनो ं ने पाया त्रक सोशल मीत्रडया 

माकेत्रटंग व्यापार संगठनो ं के त्रलए एक महत्वपूणच 

भूत्रमका त्रनभा रहा है। कोत्रवड -19 ने सभी व्यापार 

न्वस्थत्रतयो ंको बडे पैमाने पर बदल त्रदया है और दुत्रनया 

को बडे पैमाने पर प्रभात्रवत त्रकया है। इस महत्वपूणच 

समय में, सोशल मीत्रडया ने त्रवत्रभन्न व्यावसात्रयक 

रणनीत्रतयो ंका बहुत महत्वपूणच भूत्रमका त्रनभाई है। यह 

भी पाया गया है त्रक व्यापार संगठनो ंने अपनी त्रवत्रभन्न 

व्यावसात्रयक गत्रतत्रवत्रधयो ंको सोशल मीत्रडया रै्नलो ंके 

उपयोग की ओर ले जाया है तात्रक वे अपने उत्पादो ं

और सेवाओ ंका प्रर्ार और प्रसार कर सकें  क्ोतं्रक 

त्रपछले अध्ययनो ं ने प्रकट त्रकया है त्रक उपभोक्ता 

अपना अत्रधकतम समय त्रवत्रभन्न सोशल मीत्रडया 

पे्लटफॉमों पर व्यतीत कर रहे हैं और इसके साथ ही 

कंपत्रनयां अपने उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका त्रवज्ञापन और 

प्रर्ार करने के त्रलए इन पे्लटफॉमों की ओर देख रही 

हैं। 
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